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 قال الله تبارك وتعالى : 

 اأ ِّ وا َّأَّقوِا َّأَّ أَنا ي ا َا أَّذيِن رْبٍأ ياَ أَايهَ أ،أفاإن أذمِْأقافْعالا َّأفاأيْاوا َّأبنحا وني ا ؤْنن با أإن أكاوقامأنه أَّذر ن أنن ا يارا َّأنا أباونيا  ا

نأ ِّ أَّ أ ن ن ا سا ذنهن را  [  279ـ  278] البقرة :  ا

 كْنا نأ أبن ذْحن ب نبا أرا بنيرن وا نأ َّدْعاأإنذاىأسَََا سَََا أَّذحا ظا ن ْ عن َّذْنا أَاعْلاماأبننا أ  ا أها ا ببِا أإنِ أرا أَاحْسَََا ا يا اَمأبن ذقِنيأهن ذْ جا دن  ا

بنيلنهنأ رِأعا أسا ي اأ ضا قادن َْ أَاعْلاماأبن ذْنا ها ا  [  125] النحل :   ا

 اأ ِّ أَّ قا با يانْحا يارْبنيأَّذصِداقا تنأ َّذر ن أكارِأكافِ رٍأَاثنيمٍأ  ا به األااأياحن ِّ َّ  [  276] البقرة :  ا

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : 

" الدرهم يصيييييييبه الرال با الربا نع م عند الله با لاثي ولاثلايا زنيه يزنياا لاى ا سييييييثم "    

 رواه الحاتم وصححه ( 

 الربا وبؤكله وكاتبه وشاهديه ، وقال : هم سواء "   رواه الخبسه ( " لعا الله آكل 

 " بلغوا عنى ولو آيه "

" يأتى على الناس زباا يأكلوا لايه الربا ، قبل الناس كلام يا رسييييول الله ا لاقال صييييلى الله عليه 

 وسلم : با لم يأكله ناله غباره " 

 قال نحد السلف الصالح : 

 ل السالكوا ، وإياك وطريق الباطل ، ولا تغتر بكلارة الاالكي " " عليك وطريق الحق وإا ق
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 تمهيد 

تواجه المصااارا الإساالامية تحديات داخلية شااتى من  خلرها الشاابهات التى تدور حو  شاارعية 

اً البنوك التلليدية التى تتعامل بالربا والخبائث فروق معاملاتها وشاايوا اللو  به ه ليب بينها وبين

موضااااااوعية و أ المسااااااهلة غ تعدو إغا تفيراً فى اللافتة ر ويزداد الأمر خلورة إذا كاأ ه ا اللو  

 يصدر من بعض العاملين بها  و يؤكدوأ ذلك وغ يوجد من يرد على ه ه الشبهات .

ة : منها العولمة والجات والإ دماج بين المصارا ومن  احية  خرى هناك تحديات خارجية عالمي 

والبنوك العالمية ... بل واتحادها فى بعض الأحياأ للتضاييق على المصارا الإسلامية والإضرار 

م كاأ لها دوراً خليراً على المصاااارا الإسااالامية بدعى   ها 1001سااابمتبر  11بها ر كما  أ  حدث 

موا  إليه وما شاااابه ذلك وكاأ من  تيجة ذلك الإحجام تمو  الإرهاب ر  و   ها تساااهل و اااو  الأ

 عن التعامل معها .

كل ه ه التحديات وغيرها  للت على اللائمين على  مر المصارا الإسلامية والداعين إليها  عباءاً 

جديدة منها : كيفية التصدى له ه الهجمات الشرسة وتواجه تلك التحديات ر وتحافظ على حصتها 

 .ةفى سوق المصرفي

لأبد و أ تعيد المصااارا الإساالامية اسااتراتيجية عملها كله ومنه كي  تسااوق خدماتها ومنتجاتها 

بمنهج حديث معا ار وباستخدام  سالي  التلنية الحديةة وإبراز ما تتميز بها عن البنوك التلليدية 

ة من حياث الخادماات والمنتجاات ودورهاا المنشاااااااود فى تحليق التنمياة اغقتصاااااااادية واغجتماعي

والمحافظة على  موا  المسااالمين من التجميد واغبتزاز والمصاااادرة ر وه ا كله يلزم إبرازها من 

 .الفعا خلا  التسويق 

تدور ه ه الورقة البحةية حو  الخصائص المميزة لخدمات ومنتجات المصارا الإسلامية وكيفية 

د ا فيها على الأ ااااااالة تسااااااويلها فى ظل التحديات الداخلية والخارجية المعا اااااارة ر وللد اعتم

 . حكام ومبادئ الشريعة الإسلاميةالعلمية والخبرات التسويلية فى ضوء 
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الخصائص المميزة للمصارا الإسلامية و ثرها على تسويق خدماتها  

 ومنتجاتها
 

يج  على رجل التسااااويق للمصااااارا الإساااالامية  أ يكوأ على علر وفهر تام لرسااااالة المصاااااارا 

الإساااالامية وما تنشااااده من ملا ااااد عظيمة من  برزها تحليق التنمية الشاااااملة ل  ساااااأ وللمجتم  

 وللأمة الإسلامية وللعالر . 

مية تعمل فى مجا  كما يج   أ يعى الخصاائص المميزة للمصاارا الإسالامية كمؤسسات مالية إسلا

 الصيرفة وفق  حكام ومبادئ الشريعة الإسلامية لأثر ذلك فى تسويق خدماتها ومنتجاتها . 

 ومن  هر ما يج   أ يبرزه رجل التسويق للمصارا الإسلامية ما يلى : 

فى  ر وغً : التزام العاملين بالمصاارا الإسلامية باللير الإيما ية والأخلاقية والسلوك السوى المستلي

إطار ميةاق شاارا  يعاق  من غ يلتزم به ... وه ا الميةاق مسااتنب  من مصااادر الشااريعة الإساالامية 

 .  (1)وه ا يعليه حافز وداف  وباعث على اغلتزام به 

ثا ياً : التزام المصاارا الإسالامية بهحكام ومبادئ الشاريعة الإسلامية فى كافة معاملاتها وتصرفاتها 

من فله الصيرفة الإسلامية ر وعندها هيئة رقابة شرعية تتولى الرقابة وتصدر ر ولديها دساتور يتض

 شهادة تفيد بهأ معاملات المصرا الإسلامى قد تمت وفق  حكام ومبادئ الشريعة الإسلامية .

ثالةاً : إ بةاقاً من ثا ياً : تعمل المصااااارا الإساااالامية فى مجا  الحلا  اللي  ر وغ تتعامل فى الحرام 

ث ر ويج  تجن  كل ما  فيه شاااااابهه حرام بعيداً والتخلص منه فى وجوه الخير من باب تلهير الخبي

الأموا  ر وه ا ما  فتى به الفلهاء ر وه ه الخا ااااية تلمئن المتعاملين معها بهأ ما يحصاااالوأ عليه 

 من ربح حلا  غ شك وغ ريبه وغ ربا . 

باغسااتةمار والتمويل لتناساا  معظر فئات وشاارائح رابعاً : تعدد وتنوا المنتجات المصاارفية المتعللة 

من يتعاملوأ معها من  همها : المضاااااربة ر والمشاااااركة ر والمرابحة ر والساااالر ر واغسااااتصااااناا ر 

والإجارة و حو ذلك ر وه ا يسااااااعدها فى ج ب  كبر شاااااريحة ممن يرغبوأ اساااااتةمار  موالهر ومن 

 عة الإسلامية . يريدوأ تمويل مشروعاتهر وفق  حكام ومبادئ الشري

خامسااً : تعتمد المصاارا الإسالامية على  ساام المشاركة فى الربح والخسارة وه ا ما يللق عليه 

فى الفله الإسالامى بلاعدة الفنر بالفرم والكس  بالخسارة ر ومن ثثار ه ه اللاعدة العظيمة   ها تللل 

 ت . من المخاطر وتحلق اغستلرار واغستمرارية وغسيما وقت الأزما

ساادسااً : تسااهر المصاارا الإسالامية فى إحياء فريضاة الزكاة وواج  اللرن الحسن ر وه ا يحق 

 البركة فى الأموا  ويساهر فى تحليق الرعاية والضماأ والتكافل اغجتماعى .

  

                                                            
ــ 1) ــ . ح ين ح ين ح اتة : : ق م و خلاق ا المةين ح فى اارة ا الام ين : ق بح  م ينم إ إلى ك ا الويلي  ( ـ يرجع فى هذا الشأن إلى : ـ

 حإ 0222ااررى ال مل.ى ـ المةهرة   
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ساااابعاً : تسااااهر المصاااارا الإسااالامية فى حماية وتلهير البيئة من التلوث باعتبار ذلك من ملا اااد 

لإساالامية إيجاباً وساالبية ... ومن  برز ذلك   ها غ تمو  المشااروعات التى تعمل فى مجا  الشااريعة ا

الخبائث وتساب  التلوث الصاحى ر كما   ها تساهر فى تلهير البيئة من التلوث اغقتصادى والأخلاقى 

مه ده ه الخصاائص وغيرها يج  على رجل التسويق إبرازها إلى النام جميعاً حتى يعرفوا ما تل .  

 المصارا الإسلامية من خدمات جليلة للفرد والأسرة وللمجتم  والأمة الإسلامية وللنام جميعاً . 

و و اى فى ه ا الخصاوب بضرورة إعداد فرم متخصص فى التسويق يجم  بين فله المصارا الإسلامية 

رة الإسلامى ر ومعا  وبين فن التساويق ر فريق يهخ  بلاعدة التزاوج بين الأ االة والمعا رة ر   لة الفله

   سالي  التسويق. 
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 الخصائص التسويلية للخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية

يلتزم من يلوم بعملية تسويق الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية بمجموعة من الموا فات 

واغشااتراطات  تنبةق من مشااروعية الفاية ومشااروعية الوسااائل والساابل التى تحلق ه ه الفاية ر 

 حتى يكوأ رجل التسويق مؤثراً وفعاغً ليب فى الأمد اللري  فل  بل فى الأمد البعيد . 

 ر ه ه اغشتراطات ما يلى : من  ه

 وغً : اغلتزام بالصاادق والأما ة والشاافافية والموضااوعية فى كل ما يلو  وما يعرضااه للنام من 

 بيا ات ومعلومات عن خدمات ومنتجات المصارا الإسلامية . 

ثا ياً : تجن  الفرر والجهالة والتدليب والك ب فى مادة التساااااويق ر فليب الفاية تبرر الوسااااايلة 

 ولكن يج   أ تكوأ الفاية مشروعة والوسائل المؤدية إليها مشروعة .

ثالةاً : تجن  اغعتماد على المشااااااااعر والعواط  فل  بل على النماذج العملية من واق  العمل ... 

بمعنى  أ منهج و ساااالوب وساااابل العمل هو ال ى يبرز  أ ه ا المصاااارا إساااالامى يلتزم بهحكام 

 .ومبادئ الشريعة الإسلامية 

رابعاً : تجن  التشااهير والتجريح بالمنافسااين من البنوك التلليدية ر ويكوأ التركيز على ما تتميز 

 به المصارا الإسلامية وتفتلر إليه البنوك التلليدية . 

خاامسااااااااً : إتباا منهج التوجيه والإرشااااااااد والنصاااااااح ليوجه النام للتعامل وفق  حكام ومبادئ 

بيِلِ رَباكَِ بِالْحِكْمَةِ  ج ل لك قو  الله عز وجل : الشاااااااريعة الإسااااااالامية ر وخير  موذ  ادْاُ إِلىَ ساااااااَ
 . وَالْمَوْعِظَةِ الحَسَنةَِ 

ساادسااً : إبراز مزايا الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية وسلبيات النظام الربوى فى مجا  

 اغستةمار والتمويل  م  إعلاء  ماذج عملية تلبيلية  اجحة ل لك . 

 ً : إبراز دور المصاارا الإساالامى من خلا  خدماته ومنتجاته فى تحليق التنمية اغقتصااادية  سااابعا

 واغجتماعية وفى مجا  المحافظة على الأموا  . 

ثامناً :  أ يكوأ رجل التساااااويق فى المصاااااارا الإسااااالامية قادراً للرد على التساااااا غت ودحض 

 ً  ب لك بالأرقام والمعلومات . اغفتراءات بالحجة اللوية وبالدليل النا ح مستعينا

تاساعاً :  أ يتوافر فى رجل التساويق فى المصاارا الإسلامية : اللير الإيما ية والأخلاق الفاضلة 

 .الواجهة التى يج   أ تكوأ حسنةوالسلوك السوى المستلير لأ ه يمةل 

عاشاراً :  أ يساتعين رجل التساويق فى المصاارا الإسلامية بهسالي  التلنية الحديةة ومنها على 

 سبيل المةل : 
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  . اللنوات الفضائية 

  . شبكات اغتصاغت العالمية : الإ تر ت 

  . وسائل الكمبيوتر الحديةة 

 . الوسائل السمعية والبصرية الجديدة 

  . و حو ذلك 

الملومات فى التسااويق إلى خدمات ومنتجات المصااارا الإساالامية يساااعدها فى  إأ توافرت ه ه

يعتمد  ويقتحليق رسالتها المنشودة .. فليست المسهلة خلابة  و ملالة  و مؤتمر فل   بل ذلك تس

 .على الأ الة والمعا رة

  



www.manaraa.com

8 

 

 الخصائص المميزة للمنتجات المصرفية الإسلامية

اغسااتةمار والتمويل من خلا  مجموعة الصاايس الإساالامية من  هر   شاالة المصااارا الإساالامية 

 يللق عليها رجا  المصرفية الإسلامية اسر : المنتجات المصرفية الإسلامية .

وتتسر ه ه المنتجات بمجموعة من الخصائص التى تتميز بها عن منتجات البنوك التلليدية والتى 

 لخصائص ما يلى : تكاد تنحصر فى الفائدة  خ اً وعلاءً ر من  هر ه ه ا

مرجعية ه ه المنتجات  حكام ومبادئ الشاريعة الإسلامية ر ومن التلبيلات فى  در الدولة  -[ 1]

الإساااالامية ر  ى لها مرجعية إساااالامية من حيث الضااااواب  والتلبيق ر ومن  هر ه ه المنتجات : 

المضااااربة والمشااااركة ر والمرابحة  والسااالر ر واغساااتصاااناا ر واغساااتئجار ر والمسااااهمات ر 

 العلارى ر و ناديق اغستةمار ر والتهمين التعاو ى الإسلامى و حو ذلك .واغستةمار 

[ ـاااااااا تنوا المنتجات المصاارفية الإساالامية سااواء فى مجا  اغسااتةماراً والتمويل وه ا يجعلها 1]

 تناس  كافة شرائح المستةمرين ورجا  الأعما  كل حس  ظروفه . 

 ساسية هى المشاركة فى الربح والخسارة " المشااركة فى المخاطر حيث تلوم على قاعدة  -[ 3]

الفنر بالفرم " ر بخلاا النظام الربوى ال ى يضمن ر م الما  والعائد ويتحمل طرا الفنر وحده 

 ر ويتحمل اللرق الآخر الفرم إأ وجد .

 قل تهثرها بمخاطر التضااخر النلدى حيث  أ الأموا  توجه بلريلة مباشاارة إلى مشااروعات  -[ 4]

تعمل فى مجا  الأ اااو  العينية وبلفة اغقتصااااد ر فصأ المصاااارا الإسااالامية تللل من اساااتةمارية 

 عملية خلق النلود كما هو الحا  فى البنوك التلليدية . 

تجم  المنتجاات المصااااااارفياة الإسااااااالامياة بين ثباات الأحكام الفلهية والمرو ة فى التلبيق  -[ 5]

الر الصاااايرفة ر حيث يعرن المصاااارفيوأ لتتواءم م  التلورات المعا اااارة والمسااااتجدات فى ع

المنتجااات الحااديةااة على العلماااء والفلهاااء للتااهكااد من عاادم مخااالفتهااا لأحكااام ومبااادئ الشاااااااريعااة 

 .مخالفة فما هو البديل الإسلامىالإسلامية ر وإأ كا ت 

[ ـااااااا البساااطة فى الإجراءات التنفي ية ر وفق علود و ماذج وإجراءات تتفق م   حكام ومبادئ 6]

 ريعة الإسلامية. الش

 ومن  هر المنتجات المصرفية الإسلامية ما يلى : 
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  ومنها :المشاركة : 

 ـ  المشاركة الةابتة المستمرة .

 ـ المشاركة المنتهية بالتمليك .

 ـ المشاركة فى ر م الما  العامل . 

 ـ المساهمات فى رءوم الأموا  .  

  ومنها :المضاربة الإسلامية : 

 ـ المضاربة الإسلامية المليدة . 

 ـ المضاربة الإسلامية الملللة . 

 ـ المضاربة الإسلامية لصفلة واحدة . 

 .ـ المضاربة الإسلامية المتجددة

  ) ومنها :الإجارة ) اغستئجار : 

 ـ الإجارة التشفيلية . 

 ـ الإجارة المنتهية بالتمليك هبه .

 ً  . ـ الإجارة المنتهية بالتمليك بيعا

  ومنها :بيوا المرابحة : 

 ـ المرابحة العادية الناجزة . 

 ـ المرابحة لأجل للآمر بالشراء . 

  ومنها :بيوا السلر : 

 ـ السلر العادى . 

 ـ السلر الموازى .

  ومنها :بيوا اغستصناا : 

 ـ اغستصناا العادى . 

 ـ اغسصناا الموازى . 

  ومنها :اغستةمارات : 

 ر العلارى . ـ اغستةما

 ـ اغستةمار فى الأوراق المالية .

 ـ اغستةمار فى  ناديق اغستةمار . 

وغ تما   الشاااااريعة الإسااااالامية من  أ تلوم المصاااااارا الإسااااالامية بص تاج منتجات اساااااتةمارية 

 .ما دامت غ تخال   حكامهاوتمويلية حديةة و
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 لخدمات المصرفية الإسلاميةلالخصائص المميزة 

 تتسر الخدمات المصرفية الإسلامية بعدة خصائص ومزايا ر وتحليلها على النحو التالى : 

   : الخصائص المميزة للمصارا الإسلامية 

 من  همها ما يلى : 

 . تلوم على قير إيما ية و خلاقية وسلوكية 

  . تلتزم بهحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية بصفة عامة 

  .  تعمل فى مجا  الحلا 

  . تلوم على  سام المشاركة فى الربح والخسارة 

  . تساهر فى التنمية اغجتماعية 

  . تساهر فى تلهير البيئة من التلوث 

  . تساهر فى تحليق التكافل اغجتماعى من خلا  اللرن الحسن والتبرعات والإعا ات 

  مصرفية  الإسلامية : الخصائص لمن يلوم بتسويق الخدمات  ال 

 يلتزم من يلوم بتسويق الخدمات المصرفية الإسلامية بمجموعة من المحددات منها : 

 .  اغلتزام بالصدق والأما ة والشفافية والموضوعية 

  . تجن  الفرر والجهالة والتدليب والك ب 

 . التوجيه والإرشاد وتلدير النصائح 

 مشروعية الفاية ومشروعية الوسيلة  . 

  . تجن  التشهير والتجريح فى المنافب 

  . إبراز شمولية الإسلام و أ فيه اقتصاد و يرفة 

  . إبراز السمات المميزة للخدمات المصرفية الإسلامية 

  . إبراز السمات المميزة للمنتجات المصرفية الإسلامية 

 فى خدمة المجتم  / البيئة / الأمة .  إبراز دور المصرا الإسلامى 

  على الرد على التسا غتاللدرة. 

  على الرد على اغفتراءاتاللدرة. 
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 و ايا إلى رجا  التسويق فى المصارا الإسلامية
 

 و ااااى العاملين بالمصااااارا الإساااالامية وغساااايما فى مجا  التسااااويق ببعض التو اااايات والتى 

 استنبلتها من الفكر الإسلامى واستلر تها من الواق  العملى ر ومنها ما يلى : 

الإيماأ الصااااادق بهأ العمل فى مةل ه ه المؤسااااسااااات ليب وظيفة تلليدية ولكن عباده    -[ 1]

ريعة الله ر وجهاد ضااد المرابين ال ين يعلنوأ الحرب الإساالام ر حتى وتضااحية من  جل تلبيق شاا

 تكوأ كلمة الله هى العليا وكلمه الكافرين السفلى . 

المةابرة على اغلتزام باللير الأخلاقية والمةل العليا والسااالوكيات المساااتليمة فى التعامل م   -[ 1]

املات فه تر دعاة ل سلام وسفراء للمصارا النام جميعاً لأ كر  ماذج لخلق المسلر فى مجا  المع

 الإسلامية قبل  أ تكو وا موظفين.

المواظبااة على التفلااه ر فمن يرد الله بااه خيراً يفلااه فى الاادين .. ولكاال عماال فلااه .. ومن  -[ 3]

مسئوليتاكر الإلمام التام بفله المعاملات بصفة عامة وفله المصارا الإسلامية بصفة خا ة حتى 

 الفة  حكام ومبادئ الشريعة الإسلامية . تتجنبوا مخ

الماداوماة على تنمياة الكفااءة الفنية وإتلاأ العمل وتحساااااااين  داء الخدمات ر المصااااااارفية  -[ 4]

وغيرها على الوجه الأحساان لمواجهة المنافسااة والتحديات من البنوك التلليدية ر فلد قا  رسااو  

  ر إذا عمل عملًا  أ يتلنه "" إأ الله يح  من  حدكالله  لى الله عليه وسلر : 

الرعااية فى اساااااااتخدام تكنولوجيا الأعما  المصااااااارفية وما فى حكمها التى غ تتعارن م   -[ 5]

  حكام ومبادئ الشريعة الإسلامية فالحكمة ضالة المسلر  ينما وجدها فهو  حق النام بها . 

البرامج المتلورة الحديةة فه ا  المواظبة على التدري  لتنمية الكفاءات المختلفة ر وغسايما -[ 6]

 .إغا به فهو واج  من موجبات التلوير والتحسين والنمو وما غ يتر الواج 

تلوية رواب  الأخوة والمودة والح  بينكر جميعاً ... فه تر جميعاً فى ساافينة واحدة لها غاية  -[ 7]

يفرق الجمي  ... وتكوأ  وهادا وخلاة وبر اامج ساااااااير .. فلا يجوز لأحادكر  أ يةلا  فيها ثلباً غ

 الإساءة الكبرى إلى الإسلام وشريعته . 
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على مجلب الإدارة العليا  أ تيهئ المناخ اللي  للعاملين بالمصرا م حيث الحرية والأماأ  -[ 8]

واحترام ال اتية وعدم بخب حله وتوفير الحاجات الأ لية حتى ينللق  حو إتلاأ العمل وتحسين 

 نفسه وللمصرا وللمجتم  وللنام جميعاً . الجودة وتحليق الخير ل

[ ـ يج  تجن  المعاملات الحرام مها كا ت المفريات المادية ر فا  طي  غ يلبل إغا طيباً ر وللد 9]

استؤمنتر على  موا  المسلمين لتشفلوها فى الحلا  اللي  ر حتى تتحلق البركة من الله عز وجل 

  . 

كو وا دعااة إلى المصاااااااارا الإسااااااالامياة ر ودرعااً حامياً لها ر وذلك بالحكمة والموعظة  -[ 10]

كُنترُْ خَيْرَ  الحسنة .. فه ا ضرورة شرعية إختارها  الله لكر و سام ذلك قو  الله تبارك وتعالى : 

ةٍ  خُْرِجَتْ لِلنَّامِ تهَمُْرُوأَ بِالْمَعْرُواِ   . وَتنَْهَوْأَ عَنِ المُنكَرِ   مَُّ

 

  ال ى بنعمته تتر الصالحات والحمد  
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